FISA DISCIPLINEIY

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatdmant superior

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti

1.2. Facultatea

Litere si Stiinte

1.3. Departamentul

Stiintele educatiei

1.4. Domeniul de studii universitare

Stiinte administrative

1.5. Ciclul de studii universitare

Licenta

1.6. Programul de studii universitare

Asistenta Manageriala Administrativa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

| Comunicare in sectorul public si in mediul de afaceri

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Dumitrescu Irina

2.3. Titularul activitatilor seminar/laborator

Lect. univ. dr. Dumitrescu Irina

2.4, Titularul activitatii proiect

2.5. Anul de studiu

2.6. Semestrul* 6
2.7. Tipul de evaluare Examen
2.8. Categoria formativa™/ regimul™* disciplinei | DD /A

*numarul semestrului este conform planului de nvatamant;

**DF - Discipline fundamentale; DD - discipline de domeniu; DS - discipline de specialitate; DC - discipline complementare, DA -

disciplina de aprofundare, DSI- disciplina de sinteza.
“**obligatorie = O; optionald = A; facultativa = L

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. 2 | 3.3. Seminarflaborator | 2/0 | 3.4. Proiect
curs

3.5. Total ore din planul de 56 | dincare: 3.6. 28 | 3.7. Seminarflaborator | 28/0 | 3.8. Proiect

invatamant curs
3.9. Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 12
Tutoriat 8
Examinari 2
Alte activitafi 2
3.10 Total ore studiu individual | 44
3.11. Total ore pe semestru 100
3.12. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum >

4.2. de competente | >

1) Adaptare dupa Ordinul Ministrului educafiei, cercetarii, ineretului si sportului nr. 5 703/2011 privind implementarea Codului
nafional al calificarilor din invatam antul superior, publicatin Monitorul Oficial al Romaniei, partea I, nr.880 bis / 13.XI.2011
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului | > utilizareatehnicilor multimedia (calculator, videoproiector, suport de

curs in format electronic, exempilificari video).

5.2. de desfasurare a >
seminarului/laboratorului >

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

» Definirea conceptelor si identificarea cailor de acces catre aparatul teoretic si metodologic

specific comunicarii. Familiarizarea cu unele metode de analiza proprii studiului
interdisciplinar al stiintelor umaniste.

Aplicarea aparatului conceptual al procesului comunicational in investigarea dinamicii
relatiilor interumane, cu focusare pe notiunile de baza specifice comunicérii in sectorul
public si in mediul de afaceri.

Descifrarea caracterului circular, dinamic, omniprezent si imprevizibil al comunicarii, pornind
de la triada verbal — paraverbal — nonverbal, cu insusirea pattern-urilor comunicarii verbale
si ajungénd la investigarea si implementarea datelor specifice comunicérii in sectorul public
si in mediul de afaceri.

Tntelegerea si valorizarea optima a infailibilitatii regulii celor cinci W: Who?, What?, When?,
Where? si Why?, aplicabila in orice comunicare din sectorul public si din mediul de afaceri.
Receptarea critica a complexitatii relatiei dezvoltate intre institutia publica si cetatean, cu
accent pe importanta constientizarii dimensiunii etice, prezenta atét la furnizorul de serviciu
public, cat si la beneficiarul serviciului respectiv.

Descoperirea si intelegerea fatetelor multiple ale relatiei institutiei publice cu presa, precum
si abordarea cuvenita a raportului imagine — cuvant, dat fiind faptul ca imaginea amplifica
emotile intr-un mod diferit si mult mai puternic decét o face textul.

Dezbaterea dinamica la nivelul realizarii si prezentarii de referate sau eseuri argumentative
care sa propuna perspective noi, originale, de interpretare a posibilitatii internetului de a
constitui un panaceu democratic capabil sa construiasca singur un nou spatiu public.

Competente transversale

Suscitarea interesului pentru comunicare intr-o era a informatiei virtuale, printr-o raportare
critic-creativa la diferite teorii si perspective de interpretare antice, modeme si
contemporane, cu interpretarea acestor probleme intr-o maniera originala.

Tn’;elegerea stilului si limbajului jurnalistic, construit si structurat pe modelul piramidei
inversate, si parcurgerea pas cu pas a ABC-ului relatiilor publice.

Dobéndirea abilitatii de a extrapola cunostintele legate de complexitatea procesului
comunicational in viata de zi cu zi si ameliorarea raporturilor cu semenii.

Antrenarea spiritului critic prin incurajarea libertaii de exprimare si sustinerea ideilor prin
argumente intemeiate, dezbaterile deschizand calea reconstructiilor permanente i
provocand noi perspective de abordare.

Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
munca riguroasa, eficienta si responsabila.

Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si
tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei

> Intelegerea si insusirea de catre studentj a aparatului

conceptual propriu comunicarii in sectorul public si in mediul de
afaceri, cu focusarea pe permanenta dinamica a

reprezentarilor sociale ce genereaza comportamente si practici
acomodate la un context comunitar in plina transformare.

7.2. Obiectivele specifice

Formarea urmatoarelor competente profesionale: Definirea
conceptelor si identificarea cailor de acces catre aparatul
teoretic si metodologic specific comunicérii. Investigarea
relatilor interumane. Descifrarea caracterului circular, dinamic,
omniprezent si imprevizibil al comunicari. Receptarea critica a
complexitatii relatiei dezvoltate intre institutia publica si
cetétean. Intelegerea fatetelor multiple ale relatiei institutiei
publice cu presa. valorizarea optimé a infailibilitatii regulii celor
cinci W, aplicabila in orice comunicare publica

Formarea urmatoarelor competente transversale: Suscitarea
interesului studentilor pentru comunicare, cu focusare pe
intelegerea si implementarea dimensiunii etice a relatiei dintre
institutia publica si cetatean. Intelegerea stilului si limbajului
jurnalistic, construit si structurat pe modelul piramidei inversate.
Incurajarea libertatii de exprimare pentru o reconstructie
permanenta a valentelor relatiilor publice.

8. Continuturi

8.1. Curs Nr.ore | Metode de predare | Observatii
1.Introducere in teoria comunicarii: descifrarea aparatului 2 Prelegerea,
conceptual, structura, coordonatele si obiectivele prelegerea
comunicarii. dezbatere, discutie
2.Tipuri de comunicare umana: similaritati si elemente 2 si dezbatere,
distinctive. problematizarea.
3.Comunicare si limbaj: distinctia limba — limbaj, functiile 2 Utilizarea tehnicilor
limbajului, pattern-uri verbale. multimedia
4.Comunicarea publica: precizari conceptuale, strategii de 2 (calculator +
comunicare si efecte obtinute. videoproiector,
5.Comunicare si leadership: stiluri de conducere, roluri 2 prezentare n
dezvoltate de membrii grupului, comportamentul powerpoint, cu
individului T conditiile ,prezentei celuilalt’. exemplificari video).
6.Reprezentarile sociale siimpactul lor asupra comunicarii 2
publice.
7.Complexitatea relatiei dintre institutia publica si cetatean: 2
dimensiunea etica —baza a acestei relatii.
8.Sistemul opiniei publice si mentalitatea, raportul atitudini — 2
opinii si persuadarea publicului tinta.
9.Putere, influenta si etica a comunicarii in cadrul 2
negocierilor din mediul de afaceri. Gafe interculturale in
comunicare.
10.Rolul comunicarii verbale in prevenirea, aplanarea sau 2
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dezamorsarea conflictelor, varietatea culturala si
schimbari de paradigma a conversatjei.

11.Relatia cu presa: biroul de presa, categorii de public si
importanta in conturarea imaginii institutiei publice a
campaniei PR.

12.Comunicatul de presa: importanta titlului si lead-ului,
corpul comunicatului, stilul si limbajul pe modelul
piramidei inversate.

13. Regula celor cinci W - regula de organizare
indispensabila in comunicarea publica si in mediul de
afaceri.

14. Dosarul de presa. Informatii publicabile la pachet.
Conferinta de presa.

Bibliografie

1. Dumitrescu, Irina, Comunicare in sectorul public si in mediul de afaceri (suport de curs in format

electronic), U.P.G. Ploiesti, 2018.

2. Dumitrescu, Irina, Perspectiva optimist-tragica asupra motivatiei muncii in Roménia, Editura

Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti, 2013.

3. Cabin, Ph., Dortier, J.-F., Comunicarea, Polirom, lasi, 2010.

4. Vasilescu, Gabriela, Modalitati de comunicare in institutiile publice, Editura Universitatii Petrol-Gaze

din Ploiesti, 2012.

5. Fox, Alan C., Supertehnici de comunicare, Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2014.
6. Roth, Bernard, Succesul ca mod de viaté, Editura Niculescu, Bucuresti, 2016.

8.2. Seminar

Nr.ore | Metodede predare | Observatii
1.Schema de principiu a procesului de comunicare: modelul 4 Discutie libera si
lui Shannon si Weaver — explicitarea aparatului dezbatere,
conceptual. problematizarea,
2.Comunicarea intr-o societate informatizata: identificarea 4 realizarea de
tipurilor de baza ale structurilor comunicationale, cu referate si eseuri
accent pe modelul dominant al comunicarii publice argumentative.
institutionalizate.
3.Construirea reprezentarilor sociale si dinamica lor. 4
4.Propaganda ca formade comunicare si stadiile analizei 4
propagandei.
5.Persuasiunea si circulatia sociala a stereotipurilor. 4
Ancorele persuasiuni.
6./dentitate personala versus identitate sociala. Puterea 4
imaginii in mediul de afaceri.
7.Lobby-ul si importanta lui in cadrul comunicarii publice si 4

in mediul de afaceri.

Bibliografie

1. Dumitrescu, Irina, Comunicare in sectorul public si in mediul de afaceri (suport de curs in format

electronic), U.P.G. Ploiesti, 2018.

2. Dumitrescu, Irina, Perspectiva optimist-tragica asupra motivatiei muncii in Romania, Editura

Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti, 2013.
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3. Cabin, Ph., Dortier, J.-F., Comunicarea, Polirom, lasi, 2010.

4. Vasilescu, Gabriela, Modalitati de comunicare in institutiile publice, Editura Universitatii Petrol-Gaze
din Ploiesti, 2012.

5. Fox, Alan C., Supertehnici de comunicare, Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2014.

6. Roth, Bernard, Succesul ca mod de viatd, Editura Niculescu, Bucuresti, 2016.

8.3. Proiect Nr. ore | Metode de predare | Observatii

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul
aferent programului

> Cursul si seminarul sunt astfel concepute incét, prin competentele formate, sa raspunda cerintelor
pietei muncii, prin conturarea unei mentalitdti specifice deschisa spre nou si adaptabild la schimbare.

10.Evaluare
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare 19'3' Ponq erﬁz
din nota finala
Calitatea raspunsurilor la | Lucrare scrisa. 60 %
104 Curs verificare, coerenta
argumentarii,  calitatea
corelatiilor.

Participarea la activitatile | Aprecierea calitéii si coerentei | 20 %
de  seminar  prin | argumentatiei.
realizarea de referate si
10.5. Seminar/laborator | €seuri argumentative.

Participarea activa la | Aprecierea libertatii de | 20 %
dezbaterile de idei. exprimare si a  gandiri
creative.

10.6. Proiect -

10.7. Standard minim de performanta

» Cunoasterea specificului disciplinei, folosirea corecta a conceptelor si incadrarea intr-un context
mai general, cu stabilirea de corelatii.

> Cunoasterea principalelor elemente ce ilustreaza relatia dintre institutia publica si cetatean.

> Insusirea regulii celor cinci W.

» Cunoasterea fundamentelor negocierii in mediul de afaceri.

Data Semnatura titularului de curs ~ Semnadtura titularului de  Semnatura titularului de proiect
completari seminar/laborator
20.09.2022
Data avizarii in Director de departament Decan
departament Conf. univ. dr. Safia Cristina Prof. univ. dr. Suditu Mihaela
28.09.2022
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