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privind evaluarea satisfactiei studentilor

anul universitar 2021 - 2022

In scopul evaluarii gradului de satisfactie a studentilor cu privire la mediul academic,
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera al Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti a elaborat un
chestionar, care a fost dat spre completare studentilor.

Analiza si interpretarea datelor a condus la urmatoarele concluzii:

In ceea ce priveste compatibilizarea planurilor de invitimant cu asteptirile
beneficiarilor, raspunsurile obtinute prin completarea chestionarului demonstreaza ca
in proportie de peste 75% studentii se declara multumiti de disciplinele studiate (28,5%
declarand ca asteptarile cu privire la disciplinele integrate in planul de invatamant al
specializarii au fost satisfacute n foarte mare masura si alti 50% in mare masura).
Raspunsurile primite de la studenti la intrebarea in opinia dvs. planul de invitimant
al programului de studiu corespunde cerintelor specializarii? arata ca peste 80%
dintre studentii facultatii noastre au o opinie favorabila, 36,1% dintre raspunsuri fiind
raspunsuri “in foarte mare masurd”, iar 45,1% raspunsuri “in mare masura”.

Eficienta metodelor si mijloacelor didactice utilizate la cursuri si seminarii este
apreciata favorabil de peste 70% dintre studentii Facultatii de Litere si Stiinte (29,9%
raspunsuri “in foarte mare masurd” si 42,4% raspunsuri “in mare masura”).

Peste 95% dintre studenti apreciazd favorabil pregatirea profesionala a cadrelor
didactice si mai mult de 75% dintre acestia declard ca activititile de
curs/seminar/laborator se disting prin: accesibilitate, coerenta, sistematizare etc,
fiind usor de urmarit (38,2% raspunsuri “in foarte mare masura” si 37,5% raspunsuri
“In mare masurd”

In ceea ce priveste accesul la bibliografia necesari in activitatea academici, peste
65% dintre studentii LS se declara satisfacuti (29,2% in foarte mare masura si 39,6%
in mare masurd) de modul in care institutia de invatdmant faciliteaza invatarea
punandu-le la dispozitie manuale tiparite sau in format electronic, cursuri universitare,
suporturi de curs, indrumare de laborator, etc.



Referitor la disponibilitatea cadrelor didactice de a participa la activititi
extracurriculare cu studentii, au fost peste 75% raspunri favorabile, un procent de
38,2% raspunsuri “in foarte mare masura” si 38,2% raspunsuri “Iin mare masurd”, ceea
ce indicd o deschidere a cadrelor didactice spre aceasta categorie de activitati si spre
construirea unui climat bazat pe colaborare si pe incredere.

Raspunsurile primite la 1intrebarca Profesorii dvs. 1incurajeaza activitatea
profesionala individuali a studentilor? au fost in proportie de 40,3% “intotdeauna”,
lar 35,4% “des”, ceea ce indicd faptul ca trasarea de sarcini, proiecte elaborate
individual sunt apreciate deoarece vizeaza -creativitatea, autonomia, capacitati
decizionale etc.

In aceea ce priveste rata de participare la activititile didactice, aproximativ 90%
dintre respondenti declard ca frecventeaza orele (peste 50% din ore) ceea ce aratd
interesul si motivatia lor pentru invatare.

Analiza raspunsurilor, ne permite sd remarcam un nivel inalt de satisfactie a studentilor
Facultatii de Litere si Stiinte (83,4%) cu privire la calitatea procesului didactic. Tn
cadrul facultatii noastre existd o preocupare continua de a construi o relatie profesor-
student bazatd pe respect, incredere reciproca si recunoasterea valorii fiecdruia dintre
partcipantii la actul educational.

Doar 22,9% dintre respondenti apreciaza ca intotdeauna evaluarea rezultatelor
reflecta valentele informativ-formative ale continuturilor stiintifice prezentate, in
timp ce 40,3% dintre studenti considera ca des notele reflecta nivelul lor de cunoastere.
Relatiile cadru didactic — student din cadrul programelor de studii aferente facultatii
noastre sunt bazate pe respect reciproc (73,6%) si pe colaborare (20,8%), asa cum
reflecta analiza raspunsurilor primite de la studenti.

Activitatea personalului administrativ al Decanatului LS este apreciata favorabil de
catre peste 80% dintre studenti, ceea ce reflectd disponibilitatea, receptivitatea,
promptitudinea cu care se ofera raspuns solicitarilor formulate.

Rispunsurile primite de la studenti la intrebarea Tn ce misuri sunteti multumit(i) cu
posibilititile de petrecere a timpului liber oferite de Universitate?, doar 25% se
considerd satisfacuti in foarte mare masura, iar 27,8% se considera satisfacuti in mare
masura.

In ceea ce priveste sistemul de acordare a burselor, doar 48,6% dintre studenti se
declara multumiti de sistemul de acordare a burselor, restul fiind satisfacuti intr-o
oarecare masura (30,6%) sau nu sunt multumiti de acest sistem.

In ceea ce priveste evaluarea gradului de satisfactie in relatie cu infrastructura
universitatii, raspunsurile analizate au condus la concluzia ca, in medie, peste 50%
dintre studenti se declara multumiti de baza materiald existentd la nivel de sdli de
laborator, biblioteca sau cantina.

Dintre respondenti, un procent de 66,7% se declard multumiti de mediul educational
oferit de Universitatea Petrol-Gaze, si nu ar urma aceeasi specializare la o alta
universitate.

increderea in posibilititile de angajare in domeniul studiat si reusita profesionala
se regaseste in mentalitatea studentilor in procent de aproximativ 90%.



- Dintre cei chestionati, un procent de 55,6% sunt deja integrati pe piata muncii, iar
44,4% nu lucreaza.

- Lantrebarea in ce misuri a influentat situatia financiari a familiei dvs.alegerea
Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti? 36,2% dintre respondenti au raspuns ca
aceasta alegere a fost influentata de situatia financiara a familei; doar pentru 26,4%
dintre studenti alegerea acestei universitati nu a fost influentata de situatia financiara a
familiei.

- Analiza raspunsurilor obtinute indica faptul ca 56,3% dintre respondenti se bazeaza
financiar pe familie/rude, iar 10,4% au ca surse financiare bursele.

Concluzionand, analiza si interpretarea datelor obtinute in urma aplicarii chestionarului a
permis identificarea gradului de satisfactie a studentilor in mediul educational oferit n
cadrul facultatii si a universitatii noastre.

Prezentul raport a fost elaborat pe baza raspunsurilor a 144 de respondenti de la Facultatea
de Litere si Stiinte, asa cum reiese din chestionarul de evaluare a satisfactiei studentilor, pe
anul universitar 2021 — 2022.



