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RAPORT
privind evaluarea satisfactiei studentilor

anul universitar 2019 - 2020

n scopul evaludrii gradului de satisfactie al studentilor cu privire la mediul academic, Centrul
de Consiliere si Orientare in Cariera al Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti a elaborat un
chestionar cu 22 de itemi cu alegere multipla, chestionar ce a putut fi completat online prin

accesarea link-ului https://sites.google.com/upg-ploiesti.ro/sondajol .

in conditiile unei interactiuni reduse profesor-student, ca urmare a mutdrii activitatilor
educative in spatiul virtual, numarul respondentilor a fost foarte scazut, 386 chestionare
completate de studenti proveniti din toate cele 5 facultati ale universitatii, astfel:

- Litere si Stiinte — 93 subiecti;

- Stiinte Economice — 106 subiecti;

- Inginerie Petrol si Gaze — 67 subiecti;

- Inginerie Mecanica si Electrica — 58 subiect;i;

- Tehnologia Petrolului si Petrochimie — 62 subiecti.

Analiza si interpretarea datelor a condus la urmatoarele concluzii:

1. Disciplinele ce se regdsesc in planul de invdtamdént al programului de studiu corespund
asteptdrilor dvs.?
Gradul crescut de concordanta intre asteptarile beneficiarilor directi ai programului de
studiu si disciplinele ce se regasesc in planul de invatamant este demonstrat de
raspunsurile a 90,2% dintre respondenti, diferentele dintre procentele inregistrate la

nivelul fiecarei facultati fiind slab semnificative.

2. In opinia dvs. planul de invédtdmaént al programului de studiu corespunde cerintelor
specializdrii?

Cea mai mare parte a subiectilor investigati (84.9%) apreciaza ca planul de invatamant
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al programului de studiu corespunde cerintelor specializarii. Acest procent ridicat poate
ascunde 1insda lipsa de informare a beneficiarilor directi cu privire la
cunostintele/competentele ce le sunt necesare pentru profesionalizare, dar si un

oarecare dezinteres fata de relevanta/necesitatea abordarii unor continuturi.

3. In ce mdsurd considerati cé metodele si mijloacele didactice utilizate la cursuri si

seminarii sunt eficiente?

Eficienta metodelor si mijloacelor didactice utilizate la cursuri si seminarii este
apreciata favorabil de 79,2% dintre studentii UPG. Interventia cu scop ameliorativ,
realizata la nivelul strategiilor didactice, este apreciata ca fiind necesara de 20% dintre
cei chestionati. Dificultatile generate de lipsa interactiunii directe profesor-student ca
urmare a transferarii in sistem online a activitatilor didactice par sa nu reprezinte un

obstacol major in calea promovarii.

4. Cum apreciati pregdtirea profesionald a cadrelor didactice de la specializarea dvs.?
Pregatirea profesionala a cadrelor didactice ce desfasoara activitati de predare este
apreciata ca fiind foarte buna de 67,2 % dintre studentii UPG. Constatam astfel, prin
raportarea la rezultele obtinute Tn anul universitar trecut o crestere semnificativa a a
gradului de apreciere a prestatiilor cadrelor didactice. Argumentele pot fi reprezentate
atat de exigenta crecsuta manifestata in selectia personalului didactic, cat mai ales in
dublarea interventiei efective, de predare online a acestuia cu punerea la dispozitia
beneficiarilor a unor suporturi teoretice si practice, a unor platforme educationale, a

unor resurse educationale valoroase.

5. In ce mdsurd sunt clare, usor de urmdrit cursurile/seminarele/laboratoarele predate
de cadrele didactice de la specializarea dvs.?
61.6 respondenti apreciaza ca activitatile didactice desfasurate se disting prin:
accesibilitate, coerenta, sistematizare etc. Dificultatile de intelegere se fac, totusi, mai
des resimtite la nivelul disciplinelor exacte. Tn acest sens, o posibild cauzi este

reprezentata de gradul crescut de dificultate al disciplinelor tehnice, dar si de nivelul
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scazut al cunostintelor/competentelor pe care respondentii le detin la intrarea in

facultate.

6. Bibliografia necesard in activitatea academica este disponibila la nivelul institutiei de
invatamant (manuale tipdrite sau in format electronic, cursuri universitare, suporturi
de curs, indrumare de laborator, etc.)?

Un procent de 64,2% dintre studenti UPG se declara satisfacuti de modul in care
institutia de invatamant faciliteaza accesul la bibliografia necesara in activitatea
academica, punandu-le la dispozitie manuale tiparite sau Tn format electronic, cursuri
universitare, suporturi de curs, indrumare de laborator, etc. Exista, totusi, un procent
scazut (4,9%) al celor care apreciaza resursele informationale disponibile in cadrul

universitatii nu corespund decat in mica masura asteptarilor.

7. Cadrele didactice manifesta disponibilitate de a participa la activitati extracurriculare
cu studentii?
Disponibilitatea cadrelor didactice de a participa la activitati extracurriculare este
recunoscuta si apreciata de studentii UPG in procent de 74,3%, aspect ce
demonstreaza flexibilitate si deschidere spre educatia non-formala. Remarcam, astfel,
responsabilizarea cadrelor didactice in directia construirii unor relatii de colaborare cu
studentii si recunoasterea necesitatii de a adopta o atititudine deschisa, de a crea un

climat bazat pe incredere.

8. Profesorii dvs. incurajeazd activitatea profesionald individuald a studentilor?

85,8 % dintre studenti apreciaza ca pregatirea pentru integrarea lor socio-profesionala
este sustinuta in cadrul programului de studiu urmat prin sarcini, proiecte elaborate
individual in cadrul carora obiectivele urmarite vizeaza: creativitatea, autonomia,
capacitatile decizionale etc. Datele obtinute reflecta faptul ca studentii Facultatii Litere si
Stiinte sunt cei care beneficiaza in cea mai mare masura de incurajarea si sprijinul

profesorilor in efortul lor de dezvoltare personala si profesionala (93%).

9. Prezenta dvs. la activitdtile didactice (curs/seminar/laborator) este aproximativ de...
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Din nefericire, desfasurarea online a activitatilor didactice incepand cu luna martie 2020,
a condus la o scadere semnificativa a motivatiei de a fi prezent si activ la cursuri/seminare.
La nivel de universitate, doar 53.3% dintre studenti au o rata de participare crescuta la
activitatile didacti. La aceasta a contribuit, probabil, si accentuarea dificultatilor de
fnvatare generata de lipsa unei interactiuni fata in fata profesor-student, de incapacitatea

de a opera doar la nivel teoretic cu o serie de concepte.

10. Considerati cd rezultatele evaludrilor (notele) reflectd nivelul dvs. de cunoastere?
Un procent de 88,3% dintre studentii UPG apreciaza ca evaluarea rezultatelor reflecta

valentele informativ-formative ale continuturilor stiintifice prezentate.

11. Cum considerati relatiile cadru didactic-student de la specializarea dvs.?
Relatiile cadru didactic-student sunt fundamentate pe o serie de valori precum: respect,

incredere, colaborare, considera 77,4% dintre studenti.

12.in ce mdsurd sunteti multumit de activitatea personalului administrativ al
Decanatului?
Receptivitatea, disponibilitatea, promptitudinea cu care se ofera raspuns solicitarilor
sunt caracteristici ale interactiunii cu personalul administrativ apreciate favorabil de

89,8% dintre subiecti.

13. in ce mdsurd sunteti multumit cu posibilitdtile de petrecere a timpului liber oferite de
Universitate?
Principalele nemultumiri vizeaza aspecte legate de infrastructura universitatii, astfel:
33% dintre respondenti reclama insuficienta/inadecvarea spatiilor de invatamant, 54%
solicita extinderea preocuparilor institutionale in directia diversificarii posibilitatilor de

petrecere a timpului liber.

14. in ce mdsurd sunteti multumit de sistemul de acordare a burselor?
Inechitatea sistemului de acordare a burselor este reclamata de un procent de 37,8%
dintre studenti. Procentul destul de ridicat poate fi explicat si prin numarul ridicat al

studentilor ce ocupa un loc in regim cu taxa la multe dintre specializarile universitatii.
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15.

16.

Dacd ati avea posibilitatea, ati urma aceeasi specializare la o alta universitate?
Desi se declara multumiti de mediul educational oferit de Universitatea Petrol-Gaze, un
procent de 42,2% dintre studentii UPG marturisesc cd, daca ar avea posibilitatea, ar
urma aceeasi specializare la o altd universitate. Argumentele in acest sens pot fi
reprezentate de: dorinta de a fi independenti, de a explora alte spatii geografice, de a

interactiona cu oameni noi etc.

in opinia dvs., dupd incheierea studiilor universitare, care este probabilitatea de a vd
angaja in domeniul studiat?

Tncrederea in posibilititile de angajare in domeniul studiat si reusita profesionald se
regaseste in mentalitatea studentilor in procent de 78,2%, ceea ce dovedeste interesul

acestora pentru aspecte ce tin de dinamica pietei muncii.

Analiza obiectiva a datelor a reliefat puncte tari ale mediului educational, precum:
pregatirea profesionala a cadrelor didactice, calitatea mesajului educational, eficienta
strategiilor didactice, managementul relatiilor umane. Recomandarile cu caracter
meliorativ se indreapta spre aspectele ce vizeaza infrastructura (spatiile de invatamant

si cele destinate petrecerii timpului liber).

Director CCOC,

Conf. univ. dr. Cristina Georgiana Safta
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