FISA DISCIPLINEIY

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiegti

1.2. Facultatea

Litere si Stiinte

1.3. Departamentul

Stiintele Educatiei

1.4. Domeniul de studii universitare

Stiintele Educatiei

1.5. Ciclul de studii universitare

Licenta

1.6. Programul de studii universitare

Pedagogie

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

| Managementul relatiilor umane

2.2. Titularul activitatilor de curs

Prof. univ. dr. Cristian VASILE

2.3. Titularul activitatilor seminar/laborator

Asist. univ. dr. Claudia MIHAI

2.4. Titularul activitatii proiect

2.5. Anul de studiu

2.6. Semestrul * 1
2.7. Tipul de evaluare Examen
2.8. Categoria formativa* / regimul*** disciplinei | DS/A

* numarul semestrului este conform planului de invatdmant;

** DF - Discipline fundamentale; DD - discipline de domeniu; DS - discipline de specialitate; DC - discipline complementare, DA -
disciplina de aprofundare, DSI- disciplina de sinteza.

*kk

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

obligatorie = O; optionala = A, facultativa = L

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 Jdincare:3.2.curs | 2 | 3.3. Seminar/laborator | 2 | 3.4. Proiect | -
3.5. Total ore din planul de invatamént | 56 | din care: 3.6. curs | 28 | 3.7. Seminar/laborator | 28 | 3.8. Proiect | -
3.9. Distributia fondului de timp 44ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 10
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati -
3.10 Total ore studiu individual | 44

3.11. Total ore pe semestru 100

3.12. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

» Psihologia dezvoltarii
> Psihologia personalitatii

1) Adaptare dupa Ordinul Ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului nr. 5 703/2011 privind implementarea Codului

national al calificarilor din invatamantul superior, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, partea I, nr.880 bis / 13.X11.2011
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| 4.2.de competente | > -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului | »

Spatiu specific dotat cu mijloace media (videoproiector, ecran) si
mijloace specifice (tabla, creta etc.).

5.2. de desfasurare a >
seminarului/laboratorului
>
>

Spatiu specific dotat cu mijloace media (videoproiector, ecran) si
mijloace specifice (tabla, creta etc.);

Plange;

Fise de lucru;

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

Educatiei

» C4 Managementul grupurilor si al proiectelor educationale

» (5 Consilierea, orientarea si asistarea psihopedagogica a diverselor categorii de
persoane/grupuri educationale (copii /elevi, familii, profesori, angajati etc.)

> (6 Dezvoltarea si promovarea practicilor profesionale specifice specialistului in Stiintele

Competente
transversale

» CT2 Cooperarea eficienta in echipe de lucru profesionale, interdisciplinare, specifice
desfasurarii proiectelor si programelor din domeniul Stiintelor Educatiei

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei

» Familiarizarea si operarea cu principalele concepte, aspecte,
probleme ale domeniului psihologiei sociale - managementul relatjilor
umane si formarea de competente specifice in concordantda cu

cerintele actuale ale pedagogiei.

7.2. Obiectivele specifice

» Utilizarea adecvata a conceptelor si teoriilor specifice psihologiei
generale;

» Aplicarea conceptelor si teoriilor moderne din psihologia sociala;

> Aplicarea conceptelor si teorile moderne privind formarea
relatiilor si comportamentelor sociale;

» Utilizarea de strategii adecvate in abordarea functionarii
comportamentului uman in cadrul relatiilor sociale.

8. Continuturi

8.1. Curs Nr.ore Metode de predare Observatii
Relatiile interumane - componenta 2 Metode conventionale si metode
esentiala a sistemului educational. interactive; utilizarea tehnicii
multimedia
Celalalt. Facilitarea sociala. Fundamentul 4 Metode conventionale si metode
psihologic al relatjilor interumane: nevoia interactive; utilizarea tehnicii
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de afiliere, de recunoastere, de pretuire,
de securitate

multimedia

Franarea sociala. Interactiunea cu celalalt

Metode conventionale si metode
interactive; utilizarea tehnicii
multimedia

Autoperceptia si autoprezentarea.
Autodezvaluirea

Metode conventionale si metode
interactive; utilizarea tehnicii
multimedia

Construirea sensului lumii sociale

Metode conventionale si metode
interactive; utilizarea tehnicii
multimedia

Teoriile atribuirii.

Metode conventionale si metode
interactive; utilizarea tehnicii
multimedia

Stereotipuri sociale

Metode conventionale si metode
interactive; utilizarea tehnicii
multimedia

Disonanta cognitiva si atitudinile sociale.

Metode conventionale si metode
interactive; utilizarea tehnicii
multimedia

Construirea scenariilor sociale

Metode conventionale si metode
interactive; utilizarea tehnicii
multimedia

Tipuri de relatii umane si dinamica lor:
relatii simpatetice, antipatetice,
intercomunicative, intercognitive;

Metode conventionale si metode
interactive; utilizarea tehnicii
multimedia

ldentitatea sociala. Aplicatii

Metode conventionale si metode
interactive; utilizarea tehnicii
multimedia

Reprezentarile sociale

Metode conventionale si metode
interactive; utilizarea tehnicii
multimedia

Constructja relatjilor interumane;
Competitie si cooperare in relatiile
interumane. Implicatii

Metode conventionale si metode
interactive; utilizarea tehnicii
multimedia

Bibliografie

Albu, G. - 2013, Relatiile interpersonale, Ed. Institutul European, lasi.

Bell, A.H. - 2007, Gestionarea conflictelor in organizatii, Ed. Polirom, lasi.

Boncu, $t. — 2005, Procese interpersonale, Ed. Institutul European, lasi.

Bouchard, N. — 2006, Rezolvarea conflictelor la serviciu, Ed. Polirom, lasi.
Cornelius, H., Faire, Sh. — 1996, Stiinfa rezolvarii conflictelor, Ed. Stiinta si Tehnica, Buc.

Duck, S. — 2000, Relatiile interpersonale, Ed. Polirom, lasi.

Gavreliuc, A. — 2006, De la relatiile interpersonale la comunicarea sociald, Ed. Polirom, lasi.
Gergen, K.J., Gergen, M.M. — 1985, Psychologie sociale, Editions Etudes Vivantes, Montréal.
Goleman, D. - 2001, Inteligenta emotionala, Ed. Curtea Veche, Bucuresti.

Golu, P. - 2003, Fundamentele psihologiei sociale. Ed. Miron, Bucuresti.
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Napoca.
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Toronto.

llut, P. — 2004, Valori, atitudini gi comportamente sociale. Teme actuale de psihosociologie, Ed. Polirom, lasi.
Lowell, Lamberton — 2021, Human Relations - Strategies for success, McGraw-Hill

Malim, T. — 2003, Psihologie sociald, Ed. Tehnica, Bucuresti.
Milcu, M. — 2005, Psihologia relatiilor interpersonale. Competitie si conflict, Ed. Polirom, lasi.

Neculau, A. — 2007, Dinamica gurpului si a echipei, Ed. Polirom, lasi.

Ognev, ., Russev, VI. —2005, Securitatea psihologica, Ed. Fundatiei Culturale Ideea Europeand, Bucuresti.

Stoica Constantin, A. — 2004, Conflictul interpersonal, Ed. Polirom, lagi.
West, M.A. — 2005, Lucrul in echipd, Ed. Polirom, lasi.

Wheaton, A. - 2006, lertarea si compasiunea, Ed. Curtea Veche, Bucuresti.
Wosinska, W. — 2005, Psihologia vietii sociale, Ed. Renaissance, Bucuresti.

8.2. Seminar/ laborator Nr. ore Metode de predare Observatii
Relatia si ,relatia” interumana. Relatji formale 2 Studiul de caz; simularea;
si informale; Empatia si relatji interumane: invatarea prin descoperire;
inteligenta emotionala si inteligenta sociala experimentul; metode
interactive
Atractia interpersonala. Factorii atractiei 2 Studiul de caz; simularea;
interpersonale; Puterea si relatiile invatarea prin descoperire;
interpersonale. Recompense, pedepse, experimentul; metode
premieri, penalizari interactive
Echipele in cadrul organizatjei scolare. Relatia 2 Studiul de caz; simularea;
dintre echipe si organizatia scolara invatarea prin descoperire;
experimentul; metode
interactive
Conducerea echipelor si relatiile din cadrul 2 Studiul de caz; simularea;
echipei. Sarcinile liderului echipei. Capcane invatarea prin descoperire;
pentru liderii de echipa experimentul; metode
interactive
Apartenenta la o echipa/clasa/colectiv. 4 Studiul de caz; simularea;
Elementele apartenentei la o echipa. Luarea invatarea prin descoperire;
deciziei in echipa. Sentimentul de siguranta in experimentul; metode
echipa/clasa/colectiv interactive
Aspiratia echipei/clasei/colectivului spre 4 Studiul de caz; simularea;
performanta. Imperativul conformarii. invatarea prin descoperire;
Obedienta in fata autoritatji. Originalitatea in experimentul; metode
fata obtinerii consensului interactive
Rezolvarea creativa a problemelor 2 Studiul de caz; simularea;
echipei/clasei/echipei. Inovatia in echipa. invatarea prin descoperire;
Strategii si tehnici de promovare a creativitatii experimentul; metode
in cadrul echipei interactive
Sprijinul Tn echipa/clasa/colectiv. Viata 2 Studiul de caz; simularea;
emotionala a echipei. Sprijinul informatjonal, invatarea prin descoperire;
afectiv, instrumental, evaluativ. Echilibrul experimentul; metode
dintre viata profesionald/scolara si cea interactive
privata/particulara. Climatul social
Conflictul in echipa/clasé/colectiv. Tipuri. 4 Studiul de caz; simularea;

Cauzele organizationale ale conflictului.

invatarea prin descoperire;
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Conflicte interpersonale. Membrii dificili in experimentul; metode

cadrul echipei/clasei/colectivului de interactive

elevi/cadre didactice. Rezolvarea conflictelor

lertarea si compasiunea in relatjile 4 Studiul de caz; simularea;

interumane. Singuratatea. Izolarea; invatarea prin descoperire;
experimentul; metode

interactive
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8.3. Proiect Nr. ore Metode de predare Observatii

Bibliografie

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul
aferent programului

» Tematicile abordate in cadrul acestui curs corespund pe deplin cu asteptarile reprezentantilor
comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent
programului.

10. Evaluare

10.3.P
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare 0 3 on.der?
din nota finala
Intelegerea conceptelor | Evaluare pe parcursul 70%
10.4. Curs si teoriilor predate semestrului, examen oral
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Aplicarea cunostintelor | Examen oral 15%
Evaluare formativa — redactare
si sustinere de referate si 15%
proiecte, activitati aplicative

10.5. Seminar/laborator

10.6. Proiect

10.7. Standard minim de performanta

» Rezolvarea situatiilor si problemelor bine definite din domeniul psihologiei sociale aplicate in domeniul
educatiei;

» Utilizarea unor concepte din domeniul psihologiei sociale pentru a investiga aspecte din domeniul
educatiei;

» Realizarea de conexiuni teorie-practica educationala;

» Corelarea teoriilor si principiilor specifice psihologiei sociale intr-un sistem integrat.

Data Semnatura titularului de curs ~ Semnatura titularului de  Semnatura titularului de proiect
completarii seminar/ laborator
1.10.2022
Data avizarii in Director de departament Decan
departament (functie didactica, nume, prenume) (functie didactica, nume, prenume)
(Semnéturd) (Semnétura)
18.11.2022

Conf.univ.dr. Safta Cristina
Prof. univ. dr. Suditu Mihaela
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