FACULTATEA DE LITERE SI STIINTE

RAPORT
PRIVIND EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII IN

FACULTATEA DE LITERE SI STIINTE IN ANUL UNIVERSITAR 2015-2016

Conducerea Facultitii de Litere si Stiinte urmareste realizarea obiectivelor din domeniul
calitatii stabilite de Sistemul de Management al Calitatii din Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti. In

acest sens s-a actionat pentru:

o Imbunititirea continui a calitatii in educatie prin analiza periodica a programelor de studii si a
rezultatelor acestora;

e Dezvoltarea ofertei educationale la studiile universitare de masterat;

e Implementarea de proceduri la nivel de facultate pentru monitorizarea si autoevaluarea
rezultatelor, bazate pe standarde si indicatori de performanta;

e Asigurarea calitatii cadrelor didactice si evaluarea periodicd a acestora de catre directorul de
departament si de catre studenti;

e Efectuarea de activitati de cercetare stiintifica Tn domeniile coordonate de facultate.

Toate informatiile cu privire la domeniile de licenta, master, metodologia de admitere cat si alte

informatii utile sunt afisate pe site-ul Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti www@upg-ploiesti.ro si pe

site-ul Facultitii de Litere si Stiinte http://Is.upg-ploiesti.ro.

A. Capacitatea institutionala

1. Misiune si obiective

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti (UPG) din care face parte Facultatea de Litere si Stiinte
este infiintatd si functioneazd conform legii. Institutia are o Carta Universitard ale carei prevederi sunt
in deplind concordanta cu legislatia nationald. Universitatea are o misiune care o individualizeaza in

sistemul national de invatdmant superior si obiective strategice precis definite, specifice si in

concordantd cu misiunea universitatii. Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti se defineste ca o institutie
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de invatamant superior centratd pe activitatile didactice, de cercetare stiintifica si cultural-civice,
dezvoltand, prin intermediul unui management eficient, o infrastructurd materiald si umana care sa ii
permita atingerea si respectarea standardelor de calitate specifice Spatiului European al Invatimantului

Superior si Cercetarii.
2. Integritate academica

Universitatea are o0 Comisie de Eticd si un cod al eticii si al integritdtii academice si dispune de
practici de auditare internd referitoare la principalele domenii ale activitatii universitare care se aplica
si la nivelul Facultatii de Litere si Stiinte. UPG are un sistem de conducere si un regulament de
functionare internd care respectd reglementarile legale in vigore pentru toate facultatile. Universitatea
are un plan strategic pentru perioada 2016-2020 si planuri operationale anuale afisate pe site-ul

institutiei. UPG are o administratie eficientd care respecta reglementarile legale in vigoare.

3. Raspundere si responsabilitate publica

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti dispune de practici de auditare interna cu privire la
principalele domenii ale activitatii universitare, are structuri si proceduri proprii de audit care sunt
aplicate efectiv si de Facultatea de Litere si Stiinte. Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti dispune de
un calendar anual si de proceduri proprii de auditare pentru domeniile financiar-contabil, administrativ,
cercetare, precum si pentru procesul de predare-invitare-evaluare. In procesele de auditare sunt
implicate: Compartimentul Audit, control financiar intern, pentru domeniul financiar-contabil si
Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii in UPG din Ploiesti (CEACU), pentru procesele
manageriale, educationale si de cercetare. La nivelul Facultitii de Litere si Stiinte exista Comisia de

evaluare si asigurare a calitatii.

4. Conducere si administratie

Facultatea de Litere si Stiinte este condusa si coordonata de Consiliul Facultatii, iar conducerea
curenta este asiguratd de Biroul Consiliului Facultatii. Facultatea de Litere si Stiinte coordoneaza
activitatea a trei departamente: Filologie, Informatica, tehnologia informatiei, matematica i fizica si
Stiintele Educatiei. Studentii sunt reprezentati in Consiliul facultatii in conformitate cu prevederile
Cartei Universitatii si ale Metodologiei de organizare si desfasurare a alegerilor pentru structurile si

functiile de conducere academica din Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti.



Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti dispune de un sistem de conducere modern, care a pus in
practicdi un management eficient, pe baza respectarii legislatiei in domeniu, precum si a Cartei
universitare, a metodologiilor, procedurilor si regulamentelor aferente.

Sistemul de conducere la nivel de universitate, facultate, departament a fost auditat si certificat
din punctul de vedere al calitatii de un organism de certificare extern (firma AEROQ). — Certificat 1ISO
9001:2008). Recertificare 9001/21.06.2016. Actul managerial beneficiaza de un suport comunicational

performant, care cuprinde: internet, intranet, site-ul universitatii (www.upg-ploiesti.ro), site-ul

Facultatii de Litere si Stiinte http://ls.upg-ploiesti.ro, Buletinul informativ al UPG, panouri de afisare,

comunicarea telefonica, intalnirile directe etc.
Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti are un plan strategic pentru perioada 2016-2020 si
planuri operationale anuale, prezentate sub forma electronicd pe site-ul universitatii (Www.Uupg-

ploiesti.ro), pe suport de hartie, cat si in Buletinul informativ al UPG.

Ab5. Baza materiald. Patrimoiu, dotare, resurse

5.1 Spatii de invatamant, pentru cercetare §i pentru alte activitati

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti dispune de un campus propriu, cu cladiri si dotari care
asigurd spatii pentru invatamant si cercetare specifice activitatilor pe care le realizeaza, cu respectarea
normelor tehnice, de sigurantd si igienico-sanitare legale. Universitatea acopera integral nevoile de
cazare ale studentilor, in camine renovate si reabilitate integral si dispune de spatii pentru activitati
sociale, culturale si sportive: cantind, sala de sport, sala fitness etc.

Facultatea de Litere si Stiinte utilizeazd spatiile puse la dispozitie de universitate.
Departamentele Informatica, tehnologia informatiei, matematica si fizica, Filologie si Stiintele
Educatiei au in administrare laboratoare amenajate pentru activitati specifice. O parte din salile de

curs/seminar dispun de echipamente multimedia moderne de invatare, predare si comunicare.

5.2. Resursele umane gi financiare

UPG asigura resursele umane si financiare necesare pentru realizarea obiectivelor care decurg
din misiunea sa in plan didactic si de cercetare stiintifica. Facultatea de Litere si Stiinte este preocupatd
de recrutarea prin concurs a unor absolventi cu performante profesionale remarcabile, de sprijinirea
perfectionarii si promovarii prin concurs a tuturor cadrelor didactice performante, precum si de

atragerea unor cadre didactice asociate de valoare.
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5.3. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru studenti

Facultatea de Litere si Stinte acorda burse studentilor (merit, performanta, sociale) din alocatii
de la Bugetul de stat, reduceri de taxe de studiu prin aplicarea unor regulamente de acordare si a
reducerilor de taxe de studiu, actualizate semestrial, precum si de o procedura de solicitare si aprobare

a reducerilor de taxe de studiu ale studentilor.

B. Eficacitatea educationala

1. Admiterea studentilor

1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutie

Facultatea de Litere si Stiinte din Ploiesti utilizeaza o politica transparentd de recrutare si
admitere a studentilor, pe baza Metodologiei proprii a UPG, anuntatd public cu cu cel putin sase luni
inainte de organizarea concursului de admitere. Politica de marketing promoveazd informatii reale,
corecte, oferind celor interesati modalitati de verificare si confirmare. Promovarea ofertei educationale
se face cu prioritate in acele zone geografice pe care analiza de piata le-a indicat ca fiind cele de unde
provin majoritatea studentilor universitatii; pe langa metodele traditionale (anunturi in mass-media si
pe site-ul universitatii, ,,Ziua portilor deschise”, pliante si brosuriH), UPG a utilizat si metode de mai
mare impact: ,,Caravana admiterii” — program de consultanta in cariera pentru elevii din ultimul an de
liceu etc. Admiterea se bazeaza pe un sistem de selectie transparent, avandu-se in vedere doar

competentele candidatilor.

1.2. Practici de admitere

Admiterea la toate facultatile din Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti se realizeaza pe baza
urmatoarelor metodologii: Metodologia de organizare §i desfasurare a concursului de admitere la
invatamantul universitar de licenta, Metodologia de organizare si desfasurare a concursului de
admitere la invatamdntul universitar de masterat si Metodologia de organizare si desfasurare a
concursului de admitere la invatamantul universitar de doctorat. In prezent, concursul de admitere la

oricare din facultatile universitatii se realizeaza pe baza de dosar.



2. Continutul programelor de studiu;

In cadrul Facultitii de Litere si Stiinte existd programe de studii universitare de licenta si de

masterat. Facultatea de Litere si Stiinte coordoneaza urmatoarele programe de studii:

a.l. invatamantul universitar de licenta;

a.1.1. domeniul (specializarea) Informatica (Informatici)
a.1.2. domeniul (specializarea) Matematica (Matematica)
a.1.3. domeniul (specializarea) Chimie (Chimie)

a.1.4. domeniul (specializarea) Limba si literatura (Limba si literatura romana — Limba si
literatura engleza)

a.1.5. domeniul (specializarea) Limba si literatura (Limba si literatura engleza — Limba si
literatura franceza)

a.1.6. domeniul (specializarea) Stiinte administrative (Administratie Publica)
a.1.7. domeniul (specializarea) Stiinte administrative (Asistenti Manageriala si Secretariat)

a.1.8. domeniul (specializarea) Stiinte ale Educatiei (Pedagogia invatamantului primar si
prescolar)

a.1.9. domeniul (specializarea) Stiinte ale Educatiei (Pedagogie)

a.2. invatamantul universitar de masterat

1. Tehnologii avansate pentru prelucrarea informatiei

2. Studii culturale romanesti in context european

3. Concepte si strategii de comunicare interculturala
4. Administratie publica si integrare europeana

5. Management Educational si Integrare Europeana

6. Consiliere Scolara si Dezvoltarea Carierei



a.3. invatamantul doctoral

Nu exista programe de doctorat in cadrul Facultatii de Litere si Stiinte.

3. Rezultatele invatarii

3.1. Obtinerea autorizarii/acreditarii programelor de studii propuse;

In anul universitar 2015-2016 niciun program de studiu din cadrul Facultatii Litere si Stiinte nu

a fost supus evaludrii sau reevaluarii. Se pregatesc dosare pentru reevaluarea programelor Pedagogie,

Limba si Literatura Romana — Limba si Literaturd Engleza, Informatica.

3.2. Cresterea eficientei metodelor de predare in vederea cresterii nivelului de cunostinte

In tabelul 1 se prezinti procentul de promovabilitate si de note bune pe ani de studii

universitatre de licenta.

Tabelul 1. Promovabilitatea si procentul de note bune la licenta

Anul Procentul de Procentul de Procentul de note | Procentul de note
promovabilitate promovabilitate | bune (note > 8) bune (note > 8)
] propus realizat
propus realizat
Anul | >75%, 5% 25 34% |
Anul 11 >80%, 80% 46% 11
Anul Il | >78% 78% 82% Il1

Se poate constata cd Procentul de promovabilitate propus este realizat si chiar depasit pentru anul I, 11

si 111, nivel licenta. Procentul de note bune (note > 8) propus este realizat si depasit pentru nivel licenta.

Tabelul 2 contine procentul de promovabilitate si de note bune pentru fiecare program de
masterat.

Tabelul 2. Promovabilitatea si procentul de note bune la masterate

Anul

Procentul de
promovabilitate

Procentul de
promovabilitate

Procentul de note
bune (note > 8)
propus

Procentul de note
bune (note > 8)
propus




propus realizat

Anul | >85%, 90% 70 80% |

Anul 11 >90%, 88% 87% 1l

Se remarca o promovabilitate buna la master la anul I si putin mai slaba la anul II, dar si ca
procentul de note bune este doar de 65%, ceea ce arata ca multi masteranzii depun un efort minim si
putini sunt preocupati de dobandirea unor cunostinte si competente de inalta calitate.

In tabelul 3 sunt prezentate rezultatele obtinute la examenul de finalizare a studiilor

Tabelul 3. Promovabilitatea la examenele de finalizare a studiilor iulie 2016

Programul de studii Procentul de promovabilitate | Procentul de promovabilitate
propus Realizta

Licenta 80% 92%

Masterat 85% 100%

Indicatorul de promovabilitate la examenele de finalizare propus a fost indeplinit.

4. Cresterea eficientei activititii de promovare a imaginii facultatii in concordanti cu
cerintele pietei fortei de munca la nivel regional/national
4.1. Numar candidati la admitere (licenta + master) / numar locuri scoase la concurs (la

admiterea din 2016) : > 1

(798 licenta + 188 master)/(583 locuri licenta+350 locuri master) = 1,05, indicator realizat.

5. Dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica

5.1. Numar lucrari stiintifice publicate in reviste de specialitate / Numar cadre didactice>1
3,5 (SED); 29 (ITIMF); 28,33(Filo) >1 realizat

5.2. Numar lucrari stiintifice publicate 1n reviste de specialitate cotate ISI pe facultate, min. 5
4 lucrari, indicator nerealizat.

5.3. Valoare contracte cercetare / numar cadre didactice, min.4000 lei



La nivelul facultatii au fost incasate din contractele de cercetare 216567 lei. La un numar total
de 77 cadre didactice revine 21812.55 lei pe cadru didactic, comparativ cu 4000 lei propus. Indicator
nerealizat.

5.4. Formarea unor centre de cercetare la nivelul facultatii, min. 1 centru.

Facultatea dispune de 4 centre de cercetare aprobate de Senatul UPG. Indicator realizat.

5.5. Organizarea sub egida Universitatii de manifestari stiintifice de valoare, cu participarea
unor personalitati ale lumii stiintifice interne si internationale

In anul 2015-2016, in cadrul Facultitii de Stiinte s-au desfasurat trei manifestari stiintifice:

1. Conferinta internationald Arts of Healing: Cultural Narratives of Trauma, Ploiesti 3-5
noiembrie 2016.
2. Predarea, receptarea si evaluarea limbii romane ca limba straina, 5 noiembrie 2016.

3. Confluente etnologice, estetice, literare si lingvistice, Ploiesti 2016.

C. Managementul calitatii

La nivel de universitate, functioneaza o comisie de Asigurare a Calitatii, care a elaborat proceduri
si practici de auditare internd a principalelor domenii ale activitdtii universitare. La nivelul Facultatii de
Litere si Stiinte, existd o comisie de calitate si existd comisii de calitate la fiecare departament al
facultatii.

La nivel de universitate, s-a stabilit procedura privind initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studii universitare care se aplica riguros in intreaga institutie.

Fisele disciplinelor aferente planurilor de invatamant ale tuturor specializarilor din Facultatea de
Litere si Stiinte sunt revizuite la inceputul fiecdrui an universitar si contin obiectivul disciplinei,
competentele specifice, tematica cursului si activitatilor applicative, modul de evaluare a studentilor,
bibliografia minimala etc. Toate acestea sunt aduse la cunostinta studentilor la inceputul semestrului,
asigurandu-se obiectivitate si transparentd rezultatelor invatarii. Universitatea are reguli definite
privind organizarea si desfasurarea evaluarii studentilor, cuprinse in Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor. La examinare participd pe langa titularul cursului cel pufin incd un cadru

didactic.

6. Calitatea personalului didactic

6.1 Cresterea gradului de acoperire cu cadre didactice titulare a posturilor din statul de functiuni
A) (Numar cadre didactice titulare / Numar total posturi) x100 > 50%
(77/153)*100=50,32%. Indicator realizat.



B) (Numar studenti / Numar cadre didactice titularizate) < 30
(1027/77)=13,3%. Indicator realizat.
(Numar cadre didactice titularizate sub 35 ani / numar cadre didactice titularizate) x100 > 20%
Realizat: (6/77)*100=7,79%. (Indicator nerealizat).

6.2 Imbunitirea calititii actului educational

Exista procedura de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti si care a inceput sa se aplice
efectiv pentru prima data in anul universitar 2008-2009 si in cadrul facultatii noastre.
In anul universitar 2015-2016 s-a realizat evaluarea cadrelor didactice de citre studenti.
(Numir total de cadre didactice evaluate de catre studenti / Numar total cadre didactice) x 100 > 50 %
(46/77)*100=59%. Indicator realizat.

Rezultatele evaluarii au fost discutate intr-o sedinta de Consiliu a Facultatii de Litere si Stinte.
Anual, toate cadrele didactice se autoevalueaza si sunt evaluate de catre directorul de departament.
Cadrele didactice ale Facultatii de Litere si Stiinte asigura resurse adecvate invatarii accesibile (cursuri,
culegeri, Indrumare tiparite sau in forma electronicd). Biblioteca UPG dispune de un fond de carte
corespunzator si accesibilitate on-line la cateva baze de date, abonamente la reviste de specialitate etc.
Biblioteca oferd, pentru consultare, manuale, tratate, indrumare, reviste de specialitate, lucrari de
referintd, standarde, brevete de inventii etc. Informatizarea bibliotecii a inceput in anul 1995 utilizand
programul CDS/ISIS. Din anul 2001 biblioteca dispune de o retea de calculatoare avand, ca suport
software, programul integrat de biblioteca ALICE. Baza de date accesibila in prezent s-a realizat, In
parte, prin conversia datelor din precedentul program. Serviciile oferite sunt consultare publicatii la
domiciliu sau 1n sdli de lecturd; informatii bibliografice; imprumut interbibliotecar; acces la baze de
date (OPAC). Studentii Facultatii de Litere si Stinte dispun de servicii variate, sociale, culturale si
sportive, cum sunt: cazare (se acopera integral cererea), baza sportiva, servicii de consiliere si dispune
de programe speciale pentru asigurarea unei viefi studentesti de calitate, pe care le monitorizeaza si le
evalueazd permanent. Universitatea este permanent preocupatd de dezvoltarea unui sistem
informational coerent, care sa asigure accesul rapid si sigur la documente (atat cele pe suport hartie, cat
si cele pe suport electronic).

Sunt 1n uz aplicafii pentru generarea statelor de functii, orarelor sau pentru managementul
documentelor. In universitate se foloseste deja un sistem informatic pentru activititile de admitere,

pentru evidenta studentilor, pentru aplicatiile contabile, de achizitii si pentru biblioteca.



Universitatea ,,Petrol-Gaze” din Ploiesti prin aviziere, mass-media si mai ales prin site-ul sau

www@upg-ploiesti.ro. asigura transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de

studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;
S-a efectuat instruirea personalului privind sistemul de management al calitatii si s-a efectuat o

analiza de management in anul universitar 2015-2016.

Prioritati ale Comisiei de evaluare a calitatii (CEAC) in anul universitar 2015-2016

Activitatea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii din Facultatea de Litere si Stiinte are
in vedere tinerea sub control si imbunatatirea continud a calitafii proceselor desfasurate in fracultate.
Datorita faptului ca Universitatea Petrol — Gaze din Ploiesti a obtinut la evaluarea institutionala din
2013 calificativul ,,GRAD DE INCREDERE RIDICAT”, CEAC militeazd pentru mentinerea acestui

calificativ, prin actiuni in deplina concordanta cu cerintele si standardele de calitate ale educatiei din

Romania.
01.02.2017
Decan, Responsabil Managementul Calitatii,
Prof. univ. dr. Arleen Nerissa lonescu Conf. univ.dr. Nica Marius
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